
Planung Ausführung

Ab diesem Zeitpunkt 
sind Abbruch oder Annulierung 
des Projektes mit hohen Kosten 
verbunden.

Formulaire 

«Geschäftsblatt» / 

«Start bereinigtes  

Bedürfnis»

Formulaire  

«Geschäftsblatt» / 

«Freigabe Umsetzung» Formulaire  

«Geschäftsblatt» / 

«Projektabschluss»

Projektabschluss
Abschlussarbeiten nach Prozes-
sen BBL durchführen und 
Schlussdokumentation mit Bau-
abrechnung erstellen.

Autragsabschluss
Geschäftsblatt «Projektab-
schluss» mit Nutzer-Feedback 
erstellen, Abschluss arbeiten 
durchführen.

Übernahme BO
BO übernimmt Objekt und un-
terzeichnet Übernahmeproto-
koll. Kunden-Feedback zur 
Projektabwicklung an PM.

Bewilligungs-
verfahren
Verfahren einleiten und 
durchführen.

Abnahme
PL BH führt mit Beauftragten  
und Fachstellen die Abnahmen 
und Funktionstests durch. Mängel-
behebung als Garantieleistung.

Ausführung
Realisierung, Bauleitung durch 
Beauftragte, periodisches Re-
porting, Koordination der In-
betriebnahme und des Bezugs

Ausführungs-
projekt
Ausführungspläne er-
stellen, Bauablauf defi-
nitiv festlegen.

Übergabe an OM
PM übergibt Bewirtschaf-
tungsakten an OM mit  
Ein bezug der Benutzer-
organisation.

Ausschreibung
Beschaffungen planen, 
Submissionsunterlagen 
erstellen, Beschaffungen 
durchführen, Verträge 
schliessen. 

Antrag an BBL
Leitet den Antrag mit  
Empfehlung und Begründung  
an das BBL weiter.

Monatliche Überprüfung
der Anträge mit 
politischer Brisanz.

Entscheid Bau
Bedürfnisüberprüfung  
durch IM, Entscheid  
für bauliche Massnahmen
Auftrag an PM, OM  
oder KGM.

Realisierungs-
auftrag
IM fällt Realisierungsentscheid, 
erstellt Geschäftsblatt «Frei-
gabe Umsetzung» und erteilt 
Realisierungsauftrag.

Auslösung
Analysiert den Auftrag, stellt 
Projektorganisation zusam-
men, erstellt Terminpro-
gramm.

Vorprojekt und 
Bauprojekt
Die Projektabwicklung  
erfolgt nach den Prozes-
sen des BBL.

Projekt-
dokumente
Legt dem IM die konsoli-
dierte Projektdokumenta-
tion zur Genehmigung vor.

Einverständnis BO
Unterzeichnet die  
Projektdokumentation  
und anerkennt, dass das  
Immobilienbedürfnis  
abgedeckt ist.

Auftrag 
an Planer
Planerleistung beschaffen, 
Führung der Beauftragten 
durch PL BH.

Vorstudien,  
Wettbewerb
Stellt Kreditantrag an IM,  
erstellt Studien, führt  
Wettbewerb durch.

Projektierungs-
auftrag
IM entscheidet über das  
weitere Vorgehen, erteilt  
Projektierungsauftrag.

Bedürfnis / Antrag
Die BO beantragt beim GS  
oder der vorgesetzten Stelle 
Ihre Immobilienbedürfnisse.

Bedürfnis IM
IM erkennt Bedürfnis aufgrund 
der Portfoliostrategie bzw. des 
Unterbringungskonzepts oder 
des Unterhaltsbedarfs.

Entscheid
Überprüfen und Beurteilen  
des Bedürfnisses sowie  
Abgleichen mit der Strategie 
und Planung des Departe-
ments.

GS oder sein 
Vertreter

BBL /Direktion
Auftragscontrolling

BBL/ Immobilien-
management

BBL/Projektmanagment

Benutzer-
organisation BO
Laufende Mitwirkung und 
Information durch Einsitz im 
Projekt 
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  Geschäftsblatt:  
Muss von der BO unterzeichnet werden.

Notizen

Geschäfts-
blatt 

KontakteSehr geehrte Kunden 

Bauen ist ein Prozess. Damit wir die uns gestellte Aufgabe 
gemeinsam lösen können, gilt es einiges zu beachten, zu 
regeln und zu erklären. Wir, die Fachleute vom Bundesamt 
für Bauten und Logistik (BBL) beraten, begleiten und unter-
stützen Sie.

Wir möchten Ihnen mit diesem Faltblatt unseren Geschäfts-
fall Bauprojekt mit den wichtigsten Informations-Meilen-
steinen näherbringen und so eine Qualitätssicherung bei 
der Umsetzung Ihrer Bedürfnisse erreichen.

Das BBL arbeitet prozessorientiert. Dafür streben wir eine 
ausgeglichen zusammengesetzte Projektorganisation an. 
Klar verteilte Rollen sichern effiziente Abläufe. Das garan-
tiert gutes Gelingen und mindert Fehler.

Die Kenntnis der komplexen Abläufe schafft gegenseitiges 
Verständnis sowie Vertrauen und das wiederum ermöglicht 
eine offene Kommunikation.

Packen wir’s an – unser gemeinsames Bauprojekt.

ProjektorganisationProzesse

Willkommen im Projektteam 

Zu den Hauptakteuren eines Bauprojektes beim BBL gehören 
Sie, der Vertreter der Benutzerorganisation und der Gebäude-
betreiber. Deshalb ziehen wir Sie schon beim Projektstart bei. 
Unter der Leitung der Bauherrschaft BBL bilden Sie als Benut-
zer zusammen mit dem beauftragten Planer das Kernteam. Je 
nach Projekt wird die Organisation projektspezifisch erweitert. 
Die Projektleitung BBL analysiert Chancen sowie Risiken und 
steuert das Projekt in Bezug auf Leistung, Kosten und Termine.
 
Als Nutzer oder Gebäudebetreiber sind Sie also Teil des 
Planungs- und Bauprozesses. Damit dieser möglichst rund ab-
läuft, ist eine straffe Projektorganisation unumgänglich. Egal, 
ob die von uns betreuten Bauten nun klein oder gross sind. 
Zu den klar definierten Strukturen gehören Sitzungsgremien,  
Sitzungskalender, ein Sitzungsrhythmus, eindeutig verteilte 
Rollen sowie genau beschriebene Funktionen. 

Kernprozesse Bauten

PL Bauherr

PL Nutzer PL Betrieb

Organigramm BBL

Nachfolgende Abteilungen erbringen die Kernprozesse 
gemäss der VILB im Bereich Bauten

Das Immobilienmanagement entwickelt Strategien, plant  
Investitionen, klärt Bedürfnisse ab, erstellt Projekt- und 
Auftragsformulierungen und führt das Auftragscontrolling.
Das Projektmanagement erbringt die Bauherrenleistungen, 
beschafft Planer- und Bauleistungen, realisiert Bauprojekte 
und erstellt Projekt- sowie Bewirtschaftungsakten.
Das Kaufmännische Gebäudemanagement bewirtschaftet 
das Miet-, Kauf- und Pachtvertragswesen, betreut und archi-
viert Flächen- und Plandaten sowie Bewirtschaftungsakten.
Das Objektmanagement stellt den Gebäudebetrieb, die 
Instandhaltung und die Gebäudereinigung sicher, betreut 
Staatsanlässe und betreibt die Bundesgärtnerei.

Die Geschäftstätigkeit im BBL wird mit Geschäfts-
prozessen geregelt. Die Abteilung PM steuert die 
Projektierungs- und Realisierungsaufträge für Neu- 
und Umbauten der Bundesverwaltung. 

Direktion

Bereich Bauten Bereich Management Services Bereich Logistik

Glossar

VILB   Verordnung über das Immobilienmanagement 
und die Logistik des Bundes

BO  Benutzerorganisation
GS  Generalsekretariat
AST  Auftragssteuerung
IM  Immobilienmanagement
PM  Projektmanagement
KGM  Kaufmännisches Gebäudemanagement
OM  Objektmanagement
PL  Projektleiter
BH  Bauherr

Wir beschränken uns der Einfachheit und Kürze wegen  
auf die männliche Form. Sie gilt gleichermassen auch für 
weibliche Personen.

Verantwortlich für die Information

Erhält die Information

Funktionen und Aufgaben

Die Auftragssteuerung nimmt die strategische Steuerung 
wahr. 

Die Projektleitung Bauherr vertritt die Interessen der Bauherr-
schaft bei Bauprojekten des Bundes. Sie nimmt die operative 
Steuerung wahr. Dazu gehören Vorstudie, Projektierung, 
Ausschreibung und Realisierung sowie Inbetriebnahme. 
Sie ist verantwortlich für das Projektqualitätsmanagement 
hinsichtlich Leistung, Kosten und Termine sowie für das 
periodische Reporting.

Die Projektleitung Nutzer vertritt die Benutzerorganisation in 
Bauprojekten und nimmt deren Interessen wahr. Sie ermittelt 
und koordiniert die Bau- und Einrichtungsbedürfnisse sowie 
die Grundlagen für Raumprogramme. Sie ist verantwortlich 
für die Erstellung der nutzerspezifischen Risikobeurteilung, 
veranlasst die Erarbeitung von Betriebskonzepten, hilft mit bei 
der Ermittlung des Mobiliarbedarfs, bei der Koordination und 
Organisation der Arbeitsplatzeinrichtung sowie der Umzüge. 
Sie stellt die interne Kommunikation über das Bauvorhaben 
sicher. 

Die Projektleitung Betrieb vertritt das Objektmanagement 
und stellt das projekt- sowie das baubegleitende Facility-
management sicher.

Immobilienmanagement

Büroausrüstung

Projektmanagement

Produktion

Kaufmännisches Gebäudemanagement

Publikationen

Objektmanagement

Beschaffung
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Kernprozesse Logistik

AST
strategisch

operativ

Planer

Bundesamt für Bauten und Logistik BBL
Projektmanagement
Fellerstrasse 21
3003 Bern 
Tel. +41 (0)31 325 50 21
www.bbl.admin.ch

Anreise: 
Zug- und Tramverbindungen
Bahnhof SBB Bern – Fellerstrasse:

S-Bahn Linien S5, S51, S52  
bis Station Bümpliz Nord

Tram Linie 8, Brünnen Westside Bahnhof,  
bis Station Tscharnergut

Bundesamt für Bauten und Logistik
2011 | www.bbl.admin.ch

Geschäftsfall Bauprojekt


